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BILANTUL
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Nr. cpt. Indicatori
1 2
ACTIV

ACTIVE IMOBILIZATE
I. Imobilizari necorporale
1. Imobilizari necorporale in curs de executie

2. Imobilizari necorporale in exploatare, total

-31.12.2021

Cod rd.

010

020

Anexe la SNC

“Prezentarea situatiilor financiare”
Aprobat de Ministerul Finantelor
al Republicii Moldova

Unitatea de masura: leu

Anexa 1
Sold la
inceputul perioadei de gestiune Sfirsitul perioadei de gestiune
4 5
11645059 11947750
16566349 11070862



din care:

021 9144352 1175828
2.1. concesiuni, licente si marci
2.2. drepturi de autor si titluri de protectie 022 14404 11142
2.3. programe informatice 023 7295425 9883054
2.4. alte imobilizari necorporale 024 112168 838
3. Fond comercial 030
4. Avansuri acordate pentru imobilizari necorporale 040
(010 7 19,020 + ra 05 + d.040) 050 26211408 23018612
Il. Imobilizari corporale
1. Imobilizari corporale in curs de executie 060 17628528 14533726
2. Terenuri 070 22982153 22982153
3. Mijloace fixe, total 080 683095960 640261092
din care:

081 596578379 571124309
3.1. cladiri
3.2. constructii speciale 082 10061917 9100966
3.3. masini, utilaje si instalatii tehnice 083 49285511 36833484
3.4. mijloace de transport 084 4196518 4069301
3.5. inventar si mobilier 085 4419522 2654900
3.6. alte mijloace fixe 086 18554113 16478132
4. Resurse minerale 090
5. Active biologice imobilizate 100
6. Investitii imobiliare 110 51404 7073
7. Avansuri acordate pentru imobilizari corporale 120
.(rrzi.:gé(I)':orlzjl.lcl)g?)rircl:{ggga:—erd.090 +rd.100 + rd.110 + rd.120) 130 723758045 677784044
IIl. Investitii financiare pe termen lung
1. Investitii financiare pe termen lung in parti neafiliate 140
2. Investitii financiare pe termen lung in parti afiliate, total 150 25376908 25376908
din care:

151 25376908 25376908
2.1. actiuni si cote de participatie detinute in partile afiliate
2.2 imprumuturi acordate partilor afiliate 152
2.3 imprumuturi acordate aferente intereselor de participare 153
2.4 alte investitii financiare 154
‘(I;zil:?:l;n:?:.t{?:))ﬁnanciare pe termen lung 160 25376908 25376908
IV. Creante pe termen lung si alte active imobilizate
1. Creante comerciale pe termen lung 170




2. Creante ale partilor afiliate pe termen lung 180 250000 250000
inclusiv: creante aferente intereselor de participare 181
3. Alte creante pe termen lung 190 12474
4. Cheltuieli anticipate pe termen lung 200
5. Alte active imobilizate 210
(10,050 + 16:130 + 16,160 + rd 220) 230 777608835 726429564
ACTIVE CIRCULANTE
1. Stocuri
1. Materiale si obiecte de mica valoare si scurta durata 240 176800184 133587958
2. Active biologice circulante 250
3. Productia n curs de executie 260
4. Produse si marfuri 270
5. Avansuri acordate pentru stocuri 280 1750
(240 5 1250 + 10,260 + 14,270 + 6.260) 290 176800184 133589708
Il. Creante curente si alte active circulante
1. Creante comerciale curente 300 3127034 3698434
2. Creante ale partilor afiliate curente 310
inclusiv: creante aferente intereselor de participare 311
3. Creante ale bugetului 320 5958532 5781079
4. Creantele ale personalului 330 1881248 5781
5. Alte creante curente 340 3537309 3015660
6. Cheltuieli anticipate curente 350 5844132 422169
7. Alte active circulante 360 732563 781131
(L300 1 10310 4 £ 320 4 14,330 1 £ 340 1 rd.350 + rd.360) 370 21080818 13704254
Il Investitii financiare curente
1. Investitii financiare curente in parti neafiliate 380
2. Investitii financiare curente in parti afiliate, total 390
din care:

391
2.1. actiuni si cote de participatie detinute in partile afiliate
2.2. imprumuturi acordate partilor afiliate 392
2.3. imprumuturi acordate aferente intereselor de participare 393
2.4. alte investitii financiare in parti afiliate 394
Total investitii financiare curente 400

(rd.380 + rd.390)




IV. Numerar si documente banesti 410 16732431 106171832
TOTAL ACTIVE CIRCULANTE
(rd.290 + rd.370 + rd.400 + rd.410) 420 214613433 253465794
TOTAL ACTIVE
(rd.230 + rd.420) 430 992222268 979895358
PASIV
CAPITAL PROPRIU
I. Capital social si neinregistrat
1. Capital social 440
2. Capital nevarsat 450
3. Capital neinregistrat 460 102782807 102782807
4. Capital retras 470
5. Patrimoniul primit de la stat cu drept de proprietate 480
Total capital social si neinregistrat
(rd.440 + rd.450 + rd.460 + rd.470 + rd.480) 490 102782807 102782807
Il. Prime de capital 500
Ill. Rezerve
1. Capital de rezerva 510
2. Rezerve statutare 520
3. Alte rezerve 530 1075859
Total rezerve
(rd.510 + rd.520 + rd.530) 540 1075859
IV. Profit (pierdere)
1. Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 550 -35568
2. Profit nerepartizat (pierdere neacoperita) al anilor precedenti 560 -141873919 -140798060
3. Profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune 570 218998591
4. Profit utilizat al perioadei de gestiune 580
Total profit (pierdere) )
(rd.550 + rd.560 + rd.570 + rd.580) 590 141873919 78164963
V. Rezerve din reevaluare 600
VI. Alte elemente de capital propriu 610 416784514 418754467
TOTAL CAPITAL PROPRIU
(rd.490 + rd.500 + rd.540 + rd.590 + rd.600 + rd.610) 620 378769261 599702237
DATORII PE TERMEN LUNG
1. Credite bancare pe termen lung 630 215373578
2. imprumuturi pe termen lung 640
din care:
641

2.1. imprumuturi din emisiunea de obligatiuni




inclusiv: TImprumuturi din emisiunea de obligatiuni convertibile 642
2.2. alte imprumuturi pe termen lung 643
3. Datorii comerciale pe termen lung 650
4. Datorii fata de partile afiliate pe termen lung 660
inclusiv: datorii aferente intereselor de participare 661
5. Avansuri primite pe termen lung 670
6. Venituri anticipate pe termen lung 680 12144849 11710287
7. Alte datorii pe termen lung 690 4360516 5169184
(0,630 18640 + o630 + 10,660 1 1 670 + rd.630 + r.690) 700 231878943 16879471
DATORII CURENTE
1. Credite bancare pe termen scurt 710 89888459 51932206
2. Imprumuturi pe termen scurt, total 720
din care:

721
2.1. imprumuturi din emisiunea de obligatiuni
inclusiv: TImprumuturi din emisiunea de obligatiuni convertibile 722
2.2. alte imprumuturi pe termen scurt 723
3. Datorii comerciale curente 730 96205639 21237249
4. Datorii fata de partile afiliate curente 740
inclusiv: datorii aferente intereselor de participare 741
5. Avansuri primite curente 750 85234583 107472624
6. Datorii fata de personal 760 32090671 39104310
7. Datorii privind asigurarile sociale si medicale 770 14665332 10925917
8. Datorii fata de buget 780 5369152 4454523
9. Datorii fata de proprietari 790
10. Venituri anticipate curente 800 180717 120717
11. Alte datorii curente 810 13790249 5810087
TOTAL DATORII CURENTE
(rd.710 + rd.720 + rd.730 + rd.740 + rd.750 + rd.760 + rd.770 + rd.780 + rd.790 + rd.800 + 820 337424802 241057633
rd.810)
PROVIZIOANE
1. Provizioane pentru beneficiile angajatilor 830 43843863 61879361
2. Provizioane pentru garantii acordate cumparatorilor/clientilor 840
3. Provizioane pentru impozite 850
4. Alte provizioane 860 305399 60376656
(4,830 1 19,840 2 rd 850 + rd.660) 870 44149262 122256017
TOTAL PASIVE 880 992222268 979895358

(rd.620 + rd.700 + rd.820 + rd.870)




SITUATIA DE PROFIT SlI PIERDERE

de 12 01.01.2021 pina la31.12.2021

Anexa 2
Perioada de gestiune
Indicatori Cod rd.
precedenta curenta
1 2 3 4

Venituri din vinzéri, total 010 750219782 1337868544
din care:

011 1325000 1567000
venituri din vinzarea produselor si marfurilor
venituri din prestarea serviciilor si executarea lucrarilor 012 747040082 1334488688
venituri din contracte de constructie 013
venituri din contracte de leasing 014 1854700 1812856
venituri din contracte de microfinantare 015
alte venituri din vinzari 016
Costul vinzarilor, total 020 676453670 885284113
din care:

021 806029 1004620
valoarea contabild a produselor si marfurilor vindute
costul serviciilor prestate si lucrarilor executate tertilor 022 675642334 884279158
costuri aferente contractelor de constructie 023
costuri aferente contractelor de leasing 024 5307 335
costuri aferente contractelor de microfinantare 025
alte costuri aferente vinzarilor 026
Profit brut (pierdere bruta) (rd.010 - rd.020) 030 73766112 452584431
Alte venituri din activitatea operationala 040 9502240 22808599
Cheltuieli de distribuire 050 150 120000
Cheltuieli administrative 060 165502807 214346922
Alte cheltuieli din activitatea operationala 070 27038867 40104745
;e(z)g(l)t?lr:gloc;lon) activitatea operationala: profit (pierdere) (rd.030 + rd.040 - rd.050 - 080 109273472 220821363
Venituri financiare, total 090 7453272 5864948
din care:

091
venituri din interese de participare
inclusiv: veniturile obtinute de la partile afiliate 092
venituri din dobinzi 093
inclusiv: veniturile obtinute de la partile afiliate 094
venituri din alte investitii financiare pe termen lung 095
inclusiv: veniturile obtinute de la partile afiliate 096




venituri aferente ajustarilor de valoare privind investitiile financiare pe termen lung si curente 097
venituri din iesirea investitiilor financiare 098
venituri aferente diferentelor de curs valutar si de suma 099 7332112 4837859
Cheltuieli financiare, total 100 11772758 4210945
din care:

101
cheltuieli privind dobinzile
inclusiv: cheltuielile aferente partilor afiliate 102
cheltuieli aferente ajustarilor de valoare privind investitiile financiare pe termen lung si curente 103
cheltuieli aferente iesirii investitiilor financiare 104
cheltuieli aferente diferentelor de curs valutar si de suma 105 11488408 3993797
Rezultatul: profit (pierdere) financiar(a) (rd.090 - rd.100) 110 -4319486 1654003
Venituri cu active imobilizate si exceptionale 120 805636 940
Cheltuieli cu active imobilizate si exceptionale 130 28750214 3477715
:?;zluzlga_t:jl.f;g)operatiuni cu active imobilizate si exceptionale: profit (pierdere) 140 27944578 3476775
Rezultatul din alte activitati: profit (pierdere) (rd.110 + rd.140) 150 -32264064 -1822772
Profit (pierdere) pina la impozitare (rd.080 + rd.150) 160 -141537536 218998591
Cheltuieli privind impozitul pe venit 170
Profit net (pierdere neta) al perioadei de gestiune (rd.160 - rd.170) 180 -141537536 218998591

SITUATIA MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU
de 12 01.01.2021 pind la31.12.2021
Anexa 3
:;l/ro Indicatori Cod rd Sold la inc:;;::::::rioadei de Majorari Diminuari Sold la sﬁ;ii::ilu?‘eerioadei de
1 2 3 4 5 6 7

Capital social si neinregistrat

1. Capital social 010
2. Capital nevarsat 020 ; ;
L 3. Capital neinregistrat 030 102782807 102782807
4. Capital retras 040 ; §
5. Patrimoniul primit de la stat cu drept de proprietate 050
1. Prime de capital 070
Rezerve
1. Capital de rezerva 080

2. Rezerve statutare 090




3. Alte rezerve 100 1075859 1075859 0

Total rezerve

(rd.080 + rd.090 + rd.100) 110 1075859 1075859 0

Profit (pierdere)

1. Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 120 X 35568 -35568

2. Profit nerepartizat (pierdere neacoperita) al anilor precedenti 130 -141873919 1075859 -140798060
IV. | 3. Profit net (pierdere neta) al perioadei de gestiune 140 X 218998591 218998591

4. Profit utilizat al perioadei de gestiune 150 X ; g

Total profit (pierdere)

(rd.120 + rd.130 + rd.140 + rd.150) 160 -141873919 220074450 35568 78164963
V. Rezerve din reevaluare 170
VI. | Alte elemente de capital propriu 180 416784514 1969953 418754467

Total capital propriu

(rd.060 + rd.070 + rd.110 + rd.160 + rd.170 + rd.180) 190 378769261 222044403 1111427 599702237

SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR
de 1a 01.01.2021 pina la31.12.2021
Anexa 4

Perioada de gestiune
Indicatori Cod rd
precedenta curenta
1 2 3 4
Fluxuri de numerar din activitatea operationala
incasari din vinzari 010 751808464 1363830484
Plati pentru stocuri si servicii procurate 020 227158932 304049772
Plét,i.cét[e angajati si organe de asigurare sociala si 030 498995224 601158266
medicala
Dobinzi platite 040 23075173 17033527
Plata impozitului pe venit 050
Alte incasari 060 60225598 29195029
Alte plati 070 135004047 127968934
Fluxuri de numerar din activitatea de investitii
incasari din vinzarea activelor imobilizate 090
Plati aferente intrarilor de active imobilizate 100 6862474 677162
Dobinzi incasate 110 124373
Dividende incasate 120
inclusiv: dividende incasate din stréinatate 121
Alte incasari (plati) 130




Fluxul net de numerar din activitatea de investitii

(rd.090 - rd.100 + rd.110 + rd.120 * rd.130) 140 -6862474 "552783
Fluxuri de numerar din activitatea financiara

incasari sub forma de credite si imprumuturi 150 376627500 298022832
Plati aferente rambursarii creditelor si imprumuturilor 160 297727262 550894242
Dividende platite 170

inclusiv: dividende platite nerezidentilor 171

incasari din operatiuni de capital 180

Alte incasari (plati) 190

Fluxul net de numerar din activitatea financiara

(rd.150 - rd.160 - rd.170 + rd.180 + rd.190) 200 78900238 -252871410
Fluxul net de numerar total

(+ rd.080 * rd.140 =+ rd.200) 210 -161550 89390815
Diferente de curs valutar favorabile (nefavorabile) 220 1744502 48586
Sold de numerar la inceputul perioadei de gestiune 230 15149479 16732431
Sold de numerar la sfirsitul perioadei de gestiune 240 16732431 106171832

(% rd.210 £ rd.220 + rd.230)

Documente atasate - Nota explicativa (fisierul pdf)



NOTA EXPLICATIVA
la Situatii financiare pentru anul 2021 al
Institutiei Publice ,,Agentia Serviciilor Publice”

1. Datele generale

1.1 Institutia Publicd “Agentia Servicii Publice” (in continuare Agentie) este O
[nstitutie Publicd, constituitd prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova
nr.314/2017 in baza reorganizarii prin transformarea [S “CRIS ,,REGISTRU”. Institutia
Publica “Agentia Servicii Publice” este inregistratd conform deciziei Camerel
Inregistrarii de Stat din 19.07.2017 cu numarul de identificare de stat — cod fiscal
1002600024700, adresa juridici MD2005, mun. Chisindu, str. Puskin nr.42. La data de
22.08.2017 Tntreprinderea de Stat ,,Camera Tm‘egistrérii de Stat”, Tntreprinderea de Stat
.,Cadastru”, autoritatea administrativd din subordinea Ministerului Justitiei ,,Serviciul
Stare Civild” si autoritatea administrativd din subordinea Ministerului Economiei
_Camera de Licentiere” s-au reorganizat prin fuziune (absorbtie) cu Institutia Publica
,Agentia Servicii Publice”. Drepturile si obligatiile persoanelor juridice absorbite au
trecut integral la persoana juridici absorbantd — Institutia Publicd ,Agentia Servicii
Publice”.

1.2 Agentia este o institutie publicd la autogestiune, fondata de Guvern, a carei
activitate are scopul de a facilita si eficientiza procesul de prestare a serviciilor publice.
Cancelaria de Stat va exercita, in numele Guvernului, functia de fondator al Institufiei
Publice ,,Agentia Servicii Publice.

1.3 Domeniile de competenté ale Agentiei sunt urmatoarele:

1.3.1 tehnologia informatiei, evidenta de stat si resursele informationale de
stat, inclusiv crearea, exploatarea si inregistrarea resurselor
informationale de stat, a sistemelor informationale de stat, evidenta de
stat a populatiei, a mijloacelor de transport si a conducatorilor de
autovehicule, precum si producerea blanchetelor de strictd evidenta si a
semnelor de stat;

1.3.2 inregistrarea de stat a actelor de stare civila si posesia fondului arhivistic
national;

1.3.3 crearea si tinerea cadastrului bunurilor imobile, altor sisteme
informationale si registre de domeniu, executarea lucrdrilor cadastrale si
celor de evaluare a bunurilor imobile, administrarea bancii centrale de
date a cadastrului bunurilor imobile, efectuarea inregistrarilor de stat ale
bunurilor imobile si ale drepturilor asupra acestora;

1.3.4 reglementarea prin licentiere a activitatii de fintreprinzator, in
conformitate cu legislatia;

1.3.5 inregistrarea de stat a persoanelor juridice, filialelor si reprezentantelor
acestora si a persoanelor fizice intreprinzatori individuali;

1.3.6 alte domenii atribuite prin lege in competenta Agentiei.
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1.4 Structura Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” este aprobatd prin
decizia Consiliului Agentiei si constituie 5 subdiviziuni structurale - Departamente
operationale, care presteaza nemijlocit serviciile publice prin subdiviziunile sale
teritoriale, si 4 Directii de suport din cadrul aparatului administrativ.

1 5 Numarul mediu scriptic al personalului in anul 2021 a constituit 3202 de
persoane, salariul mediu lunar in general pe institutie a constituit 13,4 mii lei.

1.6 Pe parcursul perioadei de raportare s-au angajat 304 de persoane i au
concediati 350, din care 219 de persoane — din propria initiativa.

1.7 Numirul personalului conform situatiei din 31.12.2021, constituie 3497 de
persoane, tindndu-se cont de salariatii prin contract individual de munca suspendat si
salariatii preavizati cu privire la reducerea statelor. Aproximativ de 82,9 % a salariailor
entitatii au studii superioare, 17,1 % - studii medii speciale. Repartizarea efectivului dupéa
genuri: femei — 67%, barbati — 33%.

1.8 Conform statelor de functii aprobate de Consiliul Agentiei numarul unitéatilor
scriptice constituie 3521,5 unitati din ele 88% personalul direct implicat in prestarea
serviciilor si personalul indirect al subdiviziunilor structurale, care efectueazd gestionarea
‘afrastructurii subdiviziunilor pentru prestarea serviciilor si organizarea activitdiii lor
nemijlocit.

2. Corespunderea rapoartelor financiare cerintelor SNC

2.1 Situagiile financiare ale ASP pe anul 2021 sunt intocmite in conformitate cu
prevederile Legii 287/2017 si Standardelor Nationale de Contabilitate in vigoare la 31
decembrie 2021. Abateri de la principiile generale si caracteristicile calitative prevazute
in Legea nr.287/2017 si SNC nu s-au comis.

3. Politici contabile

3.1 Indicatorii situatiilor financiare ale ASP in perioada raportatd s-au determinat in
baza metodelor si procedeelor prevazute in politicile contabile, aprobate prin Ordinul
Directorului nr.760 din 30.12.2020, tindndu-se cont de particularitatile structurii,
genurilor de activitate a Institutiei si cadrul legal, care reglementeaza calcularea,
aprobarea si aplicarea tarifelor pentru serviciile publice. Pe parcursul perioadei de
gestiune politicile contabile au fost modificate prin Ordinul Directorului nr. 896 din
23.11.2021 si anume anexa nr. & care prevede Evidenta contabild a operatiunilor
economice de bazi in vederea realizarii Proiectului de inregistrare si evaluare funciara in
baza Acordului de Finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru
Dezvoltare (Legea 240/2013) .

3.2 In componenta mijloacelor fixe sunt incluse imobilizérile corporale transmise
in exploatare, valoarea cérora depaseste plafonul stabilit de legislatie.

3.2, Valoarea imobilizarilor necorporale si corporale amortizabile primite cu titlu
gratuit si utilizate in procesul de prestare a serviciilor s-a contabilizat initial in
componenta veniturilor anticipate pe termen lung cu decontarea la alte venituri
operationale in marimea si proportia amortizérii calculate.

Nota explicativi la situatii financiare pentru anul 2021
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3 3. Amortizarea imobilizrilor necorporale si corporale s-a calculat prin metoda
liniard incepand cu prima zi a lunii, care urmeaza dupa luna transmiterii acestora in
exploatare.

3.4. Costurile de iesire a imobilizdrilor corporale s-au inregistrat ca cheltuieli cu
active imobilizate.

3.5, Imobilizirile necorporale sunt inregistrate in bilant conform modelului bazat pe
cost.

3.6. Cladirile, utilajele, mijloacele de transport si alte obiecte de mijloace fixe sunt
inregistrate in bilant conform modelului bazat pe cost, iar unele terenuri - conform
costului normativ.

3.7. Suma prejudiciului material de primit s-a inregistrat in marime integrald in
componenta altor venituri din activitatea operationala.

3.8. Creantele comerciale compromise s-au decontat pe seama cheltuielilor curente.

3.9. Contabilitatea stocurilor s-a {inut in expresie cantitativa si valorica.

3.10. Stocurile primite cu titlu gratuit s-au contabilizat initial in componenta
veniturilor anticipate curente.

3.11. Materialele consumate la prestarea serviciilor sunt incluse in costul serviciilor.

3.12. Stocurile importate sunt evaluate in lei moldovenesti prin recalcularea valutei
straine la cursul de schimb al BNM stabilit la data intocmirii declaratiei vamale,

3.13. Soldurile stocurilor la data raportirii sunt evaluate prin metoda costului mediu
ponderat.

3.14. Valoarea anvelopelor si acumulatoarelor procurate separat de mijloacele de
transport s-a decontat la costurile/cheltuielile curente in urmétorul mod:

- pentru anvelope - conform kilometrajului parcurs/durata de utilizare;

- pentru acumulatoare - conform duratei de utilizare.

3.15. In componenta obiectelor de micd valoare §i scurtd duratd sunt incluse
bunurile, valoarea unitard a carora nu depaseste plafonul stabilit de legislaie.

3.16. Obiectele de mica valoare si scurti duratd pe masura transmiterii in exploatare
s-au decontat la costurile/cheltuielile curente in marime de 100%.

3.17. Concediile de odihna si unele din litigil in curs sunt compensate pe seama
provizioanelor constituite.

3.18. In cadrul Agentiei Servicii Publice in anul 2021 s-a utilizat metoda
contabilizarii costurilor de productie pe grupe de servicii si produse.

3.19. Costurile indirecte de productie sunt repartizate pe tipuri de produse /servicii
prestate proportional cheltuielilor salariale directe.

3.20. Perioada de calculatie a costului produselor fabricate si a serviciilor prestate se
efectueaza anual.

3.21. Calculatia costului serviciilor prestate/produselor fabricate s-a efectuat prin
metoda globald, ce se aplicd pentru determinarea costurilor la serviciile cuplate, unde in
procesul de prestare a serviciilor cu aceeasi fortd de muncé si materie prima s-au realizat
mai multe tipuri de servicii.

3.22. Veniturile din vanzari cuprind veniturile din prestarea serviciilor, livrarea
produselor fabricate (stampile, carte de vizitd, legitimatii de serviciu etc.), din contractele
de leasing operational a imobilizarilor si altor bunuri, din comisioanele din serviciile
intermediare (pet. 5 din SNC ,,Venituri”). Fiecare tip de venituri este evidentiat separat

3
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pe conturile analitice. De asemenea, veniturile se dezvaluie pe centre de cost, tipuri de
beneficiari (persoana fizica, persoana juridicd), contracte si tipuri de servicil.

393, Veniturile din vAnzari sunt recunoscute separat pentru fiecare tranzactie
efectuati beneficiar-persoana juridicd si in total la sfarsitul lunii de gestiune pentru
beneficiari — persoane fizice in baza rapoartelor prezentate de catre subdiviziunile
structurale.

324. Veniturile din prestarea serviciilor sunt recunoscute dupa metoda prestarii
integrale.

3.24.1. Veniturile din prestarea serviciilor prin cerere se recunosc in baza
rapoartelor prezentate de executorii din cadrul subdiviziunilor structurale cu privire
la cererile primite si executate din sistemele informationale a evidentei prestarii
serviciilor Agentiei. Veniturile de la serviciile prestate si finangate din contul
bugetului public national se recunosc in baza actelor de primire-predare a serviciilor
cadastrale executate, rapoartelor cu privire la documente eliberate cu inlesniri
semnate de catre beneficiari. (Cancelaria de Stat si ARFC).

324.2. Veniturile din accesarea Bazei de date se recunosc la fiecare accesare
cu achitarea in avans, iar pentru BCD in baza contractelor incheiate cu clientil.

3.24.3. Veniturile din leasing operational al activelor Agentiel se recunosc in
baza contractului incheiat si actul de primire-predare a bunului pana la rezilierea
contractului si intoarcerea bunului de la arendasi.

324.4. Veniturile de la comisionul pentru serviciile de intermediere se
recunosc lunar in baza raportului, actului de indeplinire a lucrarilor, facturii fiscale.

324.5 Venitul se constatd in acea perioadd de gestiune, in care s-a obtinut,
indiferent de momentul efectiv al incasarii mijloacelor banesti sau altei forme de
compensare.

3.25. Ajustarea veniturilor curente in cursul perioadei de gestiune s-a efectuat prin
intocmirea inregistririlor contabile de stornare si suplimentare.

326. Costul vanzarilor cuprinde valoarea contabild/costul efectiv al serviciilor
prestate, produselor fabricate si cheltuielile aferente contractelor de leasing.

3.27. Componenta cheltuielilor de distribuire, cheltuielilor administrative si a altor
cheltuieli din activitatea operationala s-a stabilit de catre entitate de sine statitor in baza
anexelor 2, 3 si 41a SNC ,,Cheltuieli”.

3.28. Ajustarea cheltuielilor curente in cursul perioadei de gestiune s-a efectuat prin
intocmirea inregistrarilor contabile de stornare si suplimentare.

3.29. Operatiunile de export/import de active/servicii si alte tranzactii de comert
international sunt contabilizate inifial in moneda nationala prin aplicarea cursului oficial
al leului moldovenesc la data Intocmirii declaratiei vamale/ act de prestare a serviciilor.

330. Elementele monetare in valutd strdind (numerarul, creantele sl datoriile, cu
exceptia avansurilor acordate) sunt recalculate in moneda nationala la data raportaril.

3.31. Evidenta contabild a operatiunilor economice si raportare in vederea realizarii
Proiectului de inregistrare si evaluare funciard in baza Acordului de finantare dintre
Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare (Legea nr. 240/2013).

3.31.1. Evidenta contabila a tuturor operatiunilor economice in cadrul realizaril
Proiectului nominalizat se tine in valutd, si anume - € (euro) cu convertire in
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Moldova.

331.2. Toate incasarile si achitarile efectuate in cadrul proiectului in situatii
financiare ale ASP se inregistreaza ca finantari cu destinatie speciala (beneficiar
MF) fara inregistrarea veniturilor si cheltuielilor. {n cazul aparitiei diferenfei de curs
sau diferentei de suma, aceastd va fi inregistratd ca cheltuieli financiare.

3.31.3. Creantele si datoriile inregistrate la sfarsitul perioadei de gestiune se
includ in situatii financiare ale ASP ca parte integranta.

3.31.4. Raportarea de utilizare a mijloacelor primite din sursd mentionatd se
efectucaza in conformitate cu formulare — tip, aprobate de catre Ministerul
Finantelor si Banca Mondiala.

331.5. Soldurile pe conturile de bilang ale unitatii de implementare a
proiectului la sfarsitul perioadei de gestiune se includ in situatii financiare ale ASP
ca parte componenta.

4.  Imobiliziri necorporale

41 Costul de intrare a imobilizdrilor necorporale in curs de executie la 01.01.2021 ~
11645059 lei.

4.2. Majordrile costului de intrare a - mobilizarilor necorporale in curs de executie pe
parcursul anului 2021 -3 056 535 lei.

4.3. Darea in exploatare a imobilizérilor necorporale in curs de executie in anul 2021 —
2208520 lei, precum si trecerea la cheltuieli a proiectelor neactuale in suma de 545 324
lei.

44 Costul de intrare a imobilizarilor necorporale in curs de executie la 31.12.2021 -
11947750 lei.

4.5. Costul de intrare a imobilizarilor necorporale in exploatare la 01.01.2021 -
183924998 lei, inclusiv 78874 lei in cadrul Proiectului de inregistrare si evaluare
funciara.

4.6. Majorarile costului de intrare a imobilizarilor necorporale in exploatare in cursul
perioadei 2021 - 2207887 lei, inclusiv 269658 lei in cadrul Proiectului de inregistrare si
evaluare funciara.

47 Valoarea imobilizarilor necorporale in exploatare casate in cursul perioadei 2021 —
27 849 429 lei,

4.8. Costul de intrare a imobilizérilor necorporale in exploatare la 31.12.2021 —
158283546 lei, inclusiv 348532 lei in cadrul Proiectului de inregistrare si evaluare
funciara.

4.9. Amortizarea acumulatd a imobilizarilor necorporale la 01.01.2021 - 167358649 lel.
4.10. Majorarea amortizarii acumulate a imobilizarilor necorporale in cursul 2021 -
7678817 lei, inclusiv 78591 lei in cadrul Proiectului de inregistrare si evaluare funciara.
4.11. Amortizarii acumulatd a imobilizarilor necorporale casate in cursul 2021 -
27824872 lei.

4.12. Amortizarea acumulatd a imobilizarilor necorporale la 31.12.2021 - 147212594 lei,
nelusiv 100501 lei in cadrul Proiectului de inregistrare si evaluare funciara.

Nota explicativi la situafii financigre peniru anul 2021




N\
S

4 11. Valoarea contabild a imobilizarilor necorporale amortizabile la 31.12.2021 -~
11070862 lei, inclusiv 248031 lei in cadrul Proiectului de inregistrare si evaluare
funciara.

5. Imobiliziri corporale

51. Costul de intrare a imobilizarilor corporale in curs de executie la 01012021 —
17628528 lei.

5.2. Majorarile costului de intrare a imobilizarilor corporale in curs de executie pe
parcursul anului 2021 — 3 237 668 lei, inclusiv in cadrul Proiectului de inregistrare si
evaluare funciard — 411418 lei.

5.3. Darea in exploatare si valoarea capitalizarilor imobilizarilor corporale in curs de
executie in anul 2021 — 6062470 lei, inclusiv in cadrul Proiectului de inregistrare i
evaluare funciara — 411418 lei.

54. Costul de intrare a imobilizarilor corporale in curs de executie la M. 12201 =
14533726 lel.

5.5 Costul de intrare a terenurilor la 01.01.2021 —22982153 lel.

5.6. Majorrile costului de intrare a terenurilor pe parcursul anului 2021 —nu au fost.

5.7. Transmiterea terenurilor in anul 2021 — nu au fost.

5.8. Costul de intrare a terenurilor la 31.12.2020 - 22982153 lel.

5.9. Costul de intrare (sau altd valoare ce substituie costul de intrare) a mijloacelor fixe la
01.01.2021 - 1234878397 lei.

5.10. Majorarile costului de intrare (sau altei valori ce substituie costul de intrare) a
mijloacelor fixe in cursul 2021 - 7669343 lei, inclusiv in cadrul Proiectului de
inregistrare si evaluare funciard — 424693 lel.

5 11. Diminuarile costului de intrare (sau altei valori ce substituie costul de intrare) a
mijloacelor fixe in cursul 2021 - 1299796 lei.

5.12. Costul de intrare (sau altd valoare ce substituie costul de intrare) a mijloacelor fixe
la 31.12.2021 - 1241247944 lei, inclusiv in cadrul Proiectului de inregistrare si evaluare
funciard — 424693 lei.

5 13. Amortizarea acumulata a mijloacelor fixe la 01.01.2021 - 551782437 lei.

5.14. Majorarea amortizdrii acumulate a mijloacelor fixe in cursul 2021 — 50310453 lei,
inclusiv in cadrul Proiectului de inregistrare si evaluare funciard — 77483 lei.

5 15. Diminuarea amortizirii acumulate a mijloacelor fixe iesite in cursul 2021 -
1106038 lei

5 15. Amortizarea acumulatd a mijloacelor fixe la 31.12.2021 - 600986852 lei, inclusiv
in cadrul Proiectului de inregistrare si evaluare funciard — 77483 lei.

5.16. Valoarea contabild a mijloacelor fixe la 31.12.2021 - 640261092 lei, inclusiv in
cadrul Proiectului de inregistrare si evaluare funciard — 347210 lel.

517. Costul de intrare (sau alti valoare ce substituie costul de intrare) a cladirilor
atribuite la investitii imobiliare la 01.01.2021 - 78769 lei.

5.18. Transmiterea cu titlul gratuit a investitiilor imobiliare pe parcursul anului 2021 -
69194 lei.

5 19. Amortizarea acumulatd a investitiilor imobiliare la 01.01.2021 - 27365 lei.

5.20. Majorarea amortizarii acumulate a investitiilor imobiliare in cursul 2021 — 335 lei.
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5.21. Valoarea amortizirii acumulate a investitiilor imobiliare transmise in cursul 2021 —
25198 lei.

5.22. Amortizarea acumulaté a investitiilor imobiliare la 31.12.2021 - 2502 lei.

5.23. Valoarea contabild a investitiilor imobiliare la 31.12.2020 - 7073 lei.

6. Investitii financiare

6.1. Agentia Servicii Publice detine cota de participatie In valoare de 25376908 lei care
constituie 100% din capitalul social al entitatii SRL ,,IT Relax” in lichidare.

Conform prevederilor Hotdrarii Guvernului nr.587/2017 cu privire la transmiterea
unor bunuri, parfi sociale detinute in unele societdfi comerciale si lichidarea unei
persoane juridice, in anul 2018 s-a hotéréat lichidarea Societatii Comerciale ,,IT-Relax”
SRL (Hotdrdrea Guvernului nr.391/2018 pentru modificarea i completarea Hotdrarii
Guvernului nr.587 din 24.07. 2017). Actualmente, Societatea ,,IT-Relax” SRL se afld in
proces de lichidare, care pana in prezent nu este finalizat din cauza nestingerii
datoriilor/creantelor Societdfii fatd de terte persoane, iar incercarile de a comercializa
bunurile pentru aceasta nu s-au soldat cu succes.

7. Creante

7.1. Valoarea contabila a fiecdrei grupe de creante la inceputul si sfirsitul perioadei de
gestiune, inclusiv cota curentd a creantelor pe termen lung, este prezentata in tabel

Tabelul 7.1.
Informatii privind valoarea contabili a creantelor pentru anul 2021
Nr. Grupe de creante Suma, lei
ert. Creante pe termen lung Creante curente
la 01.01.2021 la 31.12.2021 la 01.01.2021 la 31.12.2021
1 | Creante comerciale 12474 3127034 3698434
2 | Avansuri acordate 250000 250000 45812 39001
3 | Creante ale bugetului 5958532 5781079
B 4 | Creante ale personalului 1881248 5781
__ﬁ Alte creante _ 3491497 2978409
| | TOTAL 262474 250000 10966814 12502704 |

7.2 Pe parcursul perioadei de gestiune 2021 crean{e compromise nu s-au inregistrat.
7.3. In perioada de gestiune s-au decontat la cheltuieli curente creante cu termenul de
prescriptie expirat in sumé totald de 12816 lei,

8. Stocuri
8.1. Informatia privind stocurile pentru anul 2021, in contextul prevederilor de SNC
.Stocuri”, este prezentata in tabelul 8.1.
Tabelul 8.1.

Informatii privind stocurile pentru anul 2020

\ Nr. ‘ Denumirea indicatorilor Suma, lei
ert. | | |
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Valoarea stocurilor intrate in perioada de gestiune, inclusiv 120292609
B Materiale 118465760
Obiecte de mica valoare si scurtd durata 850304
Produse 976545
Valoarea stocurilor iesite in perioada de gestiune, inclusiv 163614966
L Materiale 160470644 4{
2 Obiecte de mica valoare si scurtd durata 2167777 |
| Produse 976545 |
Valoarea contabild a stocurilor la valoarea costului mediu 133587958
ponderat la situatia din data raportérii \
Valoarea contabila a stocurilor gajate la bancile comerciale la 87003900
situatia din data raportarii \

9, Capital propriu

9.1. Cancelaria de Stat exercita, in numele Guvernului, functia de fondator al Institutiel
Publice ,,Agentia Servicii Publice, astfel detinénd 100% din capitalul social neinregistrat
al Agentiei in sumé de 102782807 lei.

9.2. Tn anul 2021 s-au efectuat urmétoarele operatiuni cu elementele de capital propriu:

- inregistrarea micsorarii altor rezerve pentru acoperirea pierderilor anilor precedenti —
1075859 lel.

- inregistrarea pierderii neacoperita al anilor precedenti in suma totald de 140798060 lei;
_ inregistrarea pierderilor (corectiilor) ale anilor precedenti in sumé de 35568 lei;

- inregistrarea profitului perioadei de gestiune in suma totald de 218998591 lei;

- inregistrarea majordrii in anul 2021 a Fondului de garantie calculat in conformitate cu
Legea 1543 din 04/12/1998 cu 1969953 lei;

10. Datorii

10.1. La data raportarii Agentia inregistreaza datorii pe termen lung in suma de 30385

lei privind bunurile primite ca rezultat al executarii unui program.

10.2. Marimea veniturilor anticipate pe termen lung obtinute ca urmare a primirii

imobilizarilor cu titlul gratuit la data raportarii constituie 1 1710287 let.

10.3. La data raportdrii Agentia inregistreaza datorii pe termen lung privind bunurile

primite in gestiune economicd in suma de 4266453 lei.

10.4. Valoarea contabil a fiecarei grupe de datorii la inceputul si sfarsitul perioadei de

gestiune, inclusiv cota curenta a datoriilor pe termen lung, este prezentata in tabelul 10.1.
Tabelul 10.1.

Informatii privind valoarea contabild a datoriilor pentru anul 2021

Nr. Grupe de datorii Suma, lei
ert. Datorii pe termen lung Datorii curente
la 01.01.2021 la 31.12.2021 la 01.01.2021 | la 31.12.2021 |
| | Datorii financiare 215373578 0 89888459 | 51932206 |
2 | Datorii comerciale 96205639 | 21237249
3 | Avansuri primite 85234583 107472624 |
4 | Datorii fatd de personal - 32090671 39104310
3 Datorii fatd de bugetul public national 20034484 15380440 |
5 | Alte datorii curente ) - 13790249 | 5930804
| | TOTAL _ 215373578 0 337244085 | 241057633
8
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10.5. In perioada de gestiune s-au decontat la venituri curente datorii cu termenul de
prescriptie expirat in suma totala de 434562 lel.

11.1 In perioada de gestiune 2021
funciard s-au debursat finantdri cu destinatie speciald in suma de 1791

11. Finantiri cu destinatie speciala

pentru procurarea bunurilor in suma de 789285 lel.
11.2. La data raportarii marimea finan{arii cu destinatie speciald pe termen lung aferentd

procurarii bunurilor procurate pentru utilizare in cadru

suma de 872346 lei, iar finantari cu destinatie speciala curente — 80357 let.

11.3. Numerar in conturile curente trezoreriale ale Proiectului de inregistrar

funciard la situatia din 31.12.2021 — 335303 lei.

12. Provizioane

in cadrul Proiectului de inregistrare si evaluare
3018 lei, inclusiv

| Proiectului mentionat este de

e si evaluare

12.1. in anul 2021 entitatea a constituit si a utilizat provizioane, ale caror solduri sl
majorari/diminudri sunt prezentate in tabelul 12.1.

Tabelul 12.1

Nr. Denumirea provizionului Sold la Majoriri | Diminudri Sold la
ert. 01.01.2021 31.12.2021
1 | Provizioane pentru beneficiile 43843863 74121208 | 56085710 | 61879361
angajatilor
2 | Alte provizioane 305399 60131257 60000 60376656
TOTAL 44149262 134252465 | 56145710 | 122256017 |

12.2. Alte provizioane cuprind provizioanele constituite pentru |
pentru acoperirea chel

12.3. La finele anului 2021, conform rezultatelor inventarierii,

pentru beneficiile angajatilor in suma de 21582768 lel.

13. Venituri

itigii si provizioane
tuielilor aferente utilizarii software la producerea documentelor.

s-au creat provizioane

13.1. In anul 2021 s-au inregistrat categoriile semnificative de venituri prezentate in
tabelul 13.1.

Tabelul 11.1.

Informatii privind categoriile semnificative de venituri

Nr. Venituri Suma, |
crt. lei B
1 | Venituri din vAnzarea produselor 1567000
2 | Venituri din prestarea serviciilor si executarea lucrarilor 1334488688
3 | Venituri din contracte de leasing 1812856
4 | Alte venituri operationale 22808599
TS Venituri aferente diferentelor de curs valutar 4837859
9
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14. Cheltuieli

14.1. In anul 2021 s-au inregistrat categoriile semnificative de cheltuieli prezentate in
tabelul 14.1.

Tabelul 14.1.

Informatii privind categoriile semnificative de cheltuieli

Nr. Cheltuieli Suma,
crt. lei
1 | Valoarea contabild a produselor vandute 1004620
2 | Costul serviciilor prestate si lucrérilor executate 884279158
3 | Cheltuieli administrative 214346922
4 | Cheltuieli aferente dobanzilor 16757611
5 | Alte cheltuieli operationale 40104745
6| Cheltuieli aferente diferentelor de curs valutar 3993797
6 | Cheltuieli exceptionale, inclusiv generate de efectele 2907834
| pandemiei COVID 19

15. Evenimente ulterioare
13.1. Evenimente ulterioare care conduc la ajustarea situatiilor financiare pe anul 2021
nu au avut loc.

Mircea ESANU Tatiana CIOLPAN
Director Conywil sef
A ._5‘./'7

/

municipiul Chiginau
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INSTITUTIEI PUBLICE ”AGENTIA SERVICII PUBLICE”
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1)

2)

3)

4)
3)

6)

in conformitate cu Statutul institutiei, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 314 din 22 mai 2017, domeniile de competenta ale
Agentiei sunt urmatoarele:

tehnologia informatiei, evidenta de stat si resursele informationale de
stat, inclusiv crearea, exploatarea si inregistrarea resurseior
informationale de stat, a sistemelor informationale de stat, evidenta de
stat a populatiei, a mijloacelor de transport si a conducatorilor de
autovehicule, precum si producerea blanchetelor de stricta evidenta si a
semnelor de stat;

inregistrarea de stat a actelor de stare civila si posesia fondului
arhivistic national,

crearea si tinerea cadastrului bunurilor imobile, altor sisteme
informationale si registre de domeniu, executarea lucrarilor cadastrale
si celor de evaluare a bunurilor imobile, administrarea bancii centrale
de date a cadastrului bunurilor imobile, efectuarea inregistrarilor de stat
ale bunurilor imobile si ale drepturilor asupra acestora;

reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator, in
conformitate cu prevederile legale;

inregistrarea de stat a persoanelor juridice, filialelor si reprezentantelor
acestora si a persoanelor fizice intreprinzatori individuali;

alte domenii atribuite prin actele normative in competenta Agentiei.
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Indicatori de performanta nefinanciari
Reiesind din domeniul de competenta, pe parcursul anilor
2020-2021 Agentia a prestart urmatoarele servicii:

2020 2021
Nr. . .
Indicatori
dio \ Ponderea . Ponderea
Cantitatea o Cantitatea .
%o Yo
1. |Servicii de documentare a populatiei 603 011 0,9% 045 852 3.7%
2 Sg_r\ncu de documentare a conducatorilor auto si inmatriculare a 1 069 846 1.6% 1481 955 5,8%
mijloacelor de transport
3. |Servicii de stare civila 440 262 0,6% 527 148 2,1%
4. |Servicii cadastrale 1499715 2.2% 1 560 660 6,1%
5. |Servicii de inregistrare si licentiere a unitatilor de drept 207 504 0,3% 243 247 1,0%
6. |Alte servicii 64 584 810 94.4%| 20727212 81,3%
Total 68 405 248 100%| 25486 074 100%
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Perspectivele de dezvoltare ale Agentiei

Gradul inalt de dotare tehnica si tehnologica, potentialul uman,
stiintific si intelectual, precum si prestarea diverselor servicii, vor contribui
la dezvoltarea multilaterala a Agentiei prin:

implementarea politicilor publice in domeniile de competenta;

asigurarea continua a functiei de ghiseu unic pentru serviciile publice
prestate;

consolidarea continua a situatiei economico-financiare a Agentiei;

introducerea PBTM in procesul de planificare bugetara - una din ,,bunele
practici” ale sistemului international de management al finantelor publice;

trecerea la un alt tip de pagapoarte - tehnologii cu un grad sporit de
securitate;

dezvoltarea infrastructurii ASP si asigurarea gestionarii responsabile si
eficiente a resurselor institutionale pentru a presta serviciile publice la un
cost cat mai redus;

contribuirea la realizarea procesului de reinginerie si digitalizare a serviciilor
publice in vederea eficientizarii proceselor operationale si reducerii
costurilor;

realizarea Proiectului de inregistrare si Evaluare Funciara - implementarea cu
succes a tuturor activitatilor planificate si atingerea obiectivelor propuse;

in scopul eficientizarii cheltuielilor operationale, planificarea unor contracte
de achizitii publice cu executare continua, incheiate pe un termen mai mare
de un an {cu durata de 36 luni).



Resursele financiare in cadrul Agentiei sunt gestionate in
conformitate cu Politicile contabile aprobate prin Ordinul directorului
ASP, alineate la principile de consolidare a disciplinei
economico-financiare si utilizare rationald a veniturilor generate in
rezultatul prestarii intregului spectru de servicii redat mai jos.

Eliberarea
actelor de identitate

Servicii
cadastrale
- ;
Inmatricularea
" vehiculelor

_‘_.- - Documentarea
&1/ conducatorilor auto
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EE’ Principalii indicatori ai Agentiei

NI Denurrlire_a articc:lu_lui 2020 2021 Rapart2021/2020
venituri/cheltuieli Suma, mii lei
1. |Venituri din prestarea serviciilor 759722 1360676 600 954
2. |Cheltuieli 896 543 1142 204 245 661
3. |Rezultatul activitatii operationale -136 821 218472 355293
4. |Rezultatul activitatii investitionale i financiare -3722 1085 4 807
5. |Rezultatele exceptionale -995 -558 437
Rezultatul total al activitatii ASP -141 538 218 999 360 537
_ 1 366643,
1 400 000 = 1 147,544
1 200 000 _ ;_ﬂ .
1 000 000 ' e
800 000 2020
600 000
400 000 218 999 20l
200 000 |
0 v
-200 000 -141 538
Venituri (total) Cheltuieli (total) Rezultatul final fotal al

activitatii ASP




5 E’ Rezultatele financiare ale activititii Agentiei

Ne Indicatorii 2020 2021

1. |Profit si pierderi

1.1|Venitul din prestarea serviciilor 759 722 1360677
1.2 |Cheltuieli ale perioadei 868 995 1139 856
1.3 |Costul vinzarilor 676 454 885 284
1.4 |Marja comerciala bruta (Venituri-costul) 83 268 475 393
1.5|Marja comerciala bruta in % 0,11 0,35
1.6 [Marja financiara -109 273 220 821
2. |Valoarea bilantului 992 222 979 895
2.1 | Total active 992 222 979 895
2.2 |Capitalul propriu 378 769 599 702
2.3 |Obligatiuni pe termen lung 231 879 16 879
2.4 |Obligatiuni curente 381 574 363 314
3. |Fluxul numerarului

3.1 |Soldul mijloacelor banesti la inceputul perioadei 15 149 16 732
3.2 |incasari banesti 1190 406 1691 221
3.3 |Plati banesti 1188 823 1601 782
3.4 |Soldul mijloacelor banesti la sfirgitul perioadei 16 732 106 172




Analiza rezultatului financiar

; i Calcul la Calcul la sfarsitul
Ne Indicatorii . . .
inceputul anului anului
Lichiditatea, % COEfI?'entUI
optimal
1 |Lichiditarea curenta 1-2,5 0,56 0,70
2 |Lichiditatea intermediara 0,7-0,85 0,10 0,33
Lichiditatea absoluta 0,2-0,25 0,04 0,29
Rentabilitatea,%
4 |Rentabilitatea economica -14 .10 22,21
5 |Rentabilitatea veniturilor din vanzari 9,83 33,83
6 |Rentabilitatea financiara 31,49 44 76
Coeficienti ai structurii capitalului
7 |Coeficientul de autonomie 0,38 0,61
8 |Coeficientul de atragere a surselor imprumutate 0,62 0,39
9 Coefi_c_:lentul corelatiei dintre sursele Tmprumutate si 162 0.63
proprii
10 |Rata solvabilitadtii generale 1,62 2,58
11 |Rata de acoperire a capitalului propriu 262 1,63
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Costurile efective directe si cantitatea serviciilor prestate
cu titlu gratuit de catre subdiviziunile ASP in anul 2021

Ne Categoria serviciilor Cantitate, buc Costul, mii lei
1 aigisci:\ij;de documentare,inregistrare si evidenta a populatiei, 279 779 47 076
Servicii de documentare si inregistrare a populatiei 74 369 15 623
Servicii de stare civila 205 410 31453
> Sigv;c{;ihggt;?irg?t:stﬂare a mijloacelor de transport si c_alificare 26 755 1587
3. |Servicii cadastrale 221 026 19 963
4. |Servicii de Tnregistrare de stat si licentiere a unitatilor de drept 138 110 19 847
5. |Alte servicii, inclusiv: 20 591 937 7 504
Alte servicii 3728 20
Accesari servicii informationale 20 588 209 7 484
Total 21 257 607 95 977




Managementul resurselor umane
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0 Indicatori 2020 2021

1. |Numarul de unitati scriptice la finele anului de gestiune, inclu 3 528 3 521
- functionari 2091 2100
- specialisti 1219 1204
- muncitori 218 217

2. |Numarul scriptic al personalului 3 543 3 497

3. |Numarul personalului cu studii, inclusiv:
- studlii superioare 2914 (82%) 2878 (82%)
- studii medii speciale 199 (6%) 196 (6%)
- studii medii generale 430 (12%) 423 (12%)

4. [Fondul salarial anual total (mii lei) 404 9242 492 172,3

5. |Salariul mediu (mii lei) 10,9 13,4

6. |Venitul anual mediu per angajat (mii lei) 14,3 140,7
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‘.SE’ Managementul performantelor si al riscurilor

Agentia documenteaza managementul riscurilor, fiind tinut
Registrul consolidat al riscurilor. Astfel, subdiviziunile structurale
evalueaza impactul si probabilitatea riscurilor, prioritizeaza riscurile
evaluate, determina nivelul tolerantei la riscuri, {in sub control
riscurile identificate si evaluate.

Principalele riscuri asociate sunt:
imprevizibilitatea situatiei exceptionale in tara;
implicarea ASP in litigii pecuniare;
depasirea atributiilor de serviciu;
calitatea necorespunzatoare a serviciilor prestate;
dificultati de operare in sisteme informationale;

prezentarea informatiei necalitative si nerespectarea termenelor de
prezentare a informatiei de catre participantii la proces;

compromiterea lichiditatii Agentiei si imposibiltatea de a achita
datoriile curente;

> fluctuatia personalului calificat.
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